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お問い合せ・ご相談は
画面操作・サービス概要について

受付時間　平日（月～金）　午前9：00 ～ 午後6：00

0120-117-950
でんさいヘルプデスク

（株）沖縄銀行

R

パスワード.indd   18-19 13/01/29   16:22
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利用者管理
ボタンを
クリックして
下さい。
 

①一般ユーザのＰＷ利用停止解除（ログインPW）

※一般ユーザのログインパスワードが利用できなくなった場合、マスターユーザ又は管理者
ユーザによって、一時利用停止・利用停止（ロックアウト）の解除を行うことができます。
　　★一時利用停止とは

①一般ユーザが保持するパスワードの規定回数以上の誤入力が原因により、操作ができなく
なった状態のこと。※一時停止時間の１０分を経過すると、自動的に停止解除となります。

　　★利用停止（ロックアウト）とは
①一時利用停止の解除後に、再度一般ユーザが保持するパスワードの規定回数以上の
誤入力が原因により、操作ができなくなった状態のこと。
②マスタユーザ又は管理者ユーザが、意図的に一般ユーザのパスワードを、利用停止状態にすること。

 
管理
ボタンをリック
して下さい。



2

「対象利用者」
変更後の対象
利用者の結果
画面になります。

✓ 一般ユーザのパスワードの利用停止解除が終了しました。同じような操作で、
    パスワード利用停止設定も行えます。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

 

利用者停止・解除
ボタンをクリック
して下さい。 

 

実行
ボタンを押して
ください。

「変更後サービ
ス状態」
ログインパス
ワードの利用停
止解除・利用
停止が選択で
きます。

「認証項目」
マスタユーザ・
管理者ユーザ
の確認用パス
ワードを入力し
てください。

「利用者一覧」
より対象となる
ユーザを選択し
てください。
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「対象利用者」
変更後の対象
利用者の結果
画面になります。

✓ 一般ユーザのパスワードの利用停止解除が終了しました。同じような操作で、
    パスワード利用停止設定も行えます。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

 

利用者停止・解除
ボタンをクリック
して下さい。 

 

実行
ボタンを押して
ください。

「変更後サービ
ス状態」
ログインパス
ワードの利用停
止解除・利用
停止が選択で
きます。

「認証項目」
マスタユーザ・
管理者ユーザ
の確認用パス
ワードを入力し
てください。

「利用者一覧」
より対象となる
ユーザを選択し
てください。
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利用者情報の管理
ボタンをクリックして
下さい。  

【参考①】
新規登録 ボタンより、
ユーザの追加を行えます。

 

 

【参考②】
削除 ボタンより、

「利用者一覧」より
対象となるユーザを
選択してください。

変更 ボタンをクリック
してください。

ユーザの追加を行えます。

 

利用者管理 ボタンを
クリックして下さい。

②一般ユーザのＰＷ変更（ログインPW）

管理 ボタンをクリック
して下さい。

※一般ユーザがログインパスワードを忘れた場合、マスターユーザ又は、管理者ユーザに
よって、新規でのパスワード設定を行うことができます。
（マスターユーザ又は管理者ユーザが、ログインパスワードもしくは確認用パスワードを忘れた場
合も、相対するマスターユーザ又は管理者ユーザにより、同様の方法で行うことができます。）
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利用者情報の管理
ボタンをクリックして
下さい。  

【参考①】
新規登録 ボタンより、
ユーザの追加を行えます。

 

 

【参考②】
削除 ボタンより、

「利用者一覧」より
対象となるユーザを
選択してください。

変更 ボタンをクリック
してください。

ユーザの追加を行えます。

 

利用者管理 ボタンを
クリックして下さい。

②一般ユーザのＰＷ変更（ログインPW）

管理 ボタンをクリック
して下さい。

※一般ユーザがログインパスワードを忘れた場合、マスターユーザ又は、管理者ユーザに
よって、新規でのパスワード設定を行うことができます。
（マスターユーザ又は管理者ユーザが、ログインパスワードもしくは確認用パスワードを忘れた場
合も、相対するマスターユーザ又は管理者ユーザにより、同様の方法で行うことができます。）
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当該ユーザに操作
の権限を設定する
ことができます。

次へ ボタンを選択
してください。  

 

 
変更 ボタンをクリック
してください。

一般ユーザは口座の
表示がありません。

②
 

③ 

①
 

①ログインパスワードの
変更を設定できます。

次へ ボタンを押して
ください。

（例）マスタユーザ又は管理者ユーザの変更画面の場合 

④

③上記②で設定した
任意のパスワードを、
当該ユーザがログイン
時に強制で変更でき
るように設定できます。

②上記①で変更する
を選択した場合、当該
ユーザのパスワードを
任意で入力する。

④管理者権限を付
与したユーザ（マス
ターユーザ又は管
理者ユーザ）の場
合、確認用パスワー
ドの項目が表示さ
れます。上記同様
に、ログイン時に強
制変更できるよう
設定できます。
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当該ユーザに操作
の権限を設定する
ことができます。

次へ ボタンを選択
してください。  

 

 
変更 ボタンをクリック
してください。

一般ユーザは口座の
表示がありません。

②
 

③ 

①
 

①ログインパスワードの
変更を設定できます。

次へ ボタンを押して
ください。

（例）マスタユーザ又は管理者ユーザの変更画面の場合 

④

③上記②で設定した
任意のパスワードを、
当該ユーザがログイン
時に強制で変更でき
るように設定できます。

②上記①で変更する
を選択した場合、当該
ユーザのパスワードを
任意で入力する。

④管理者権限を付
与したユーザ（マス
ターユーザ又は管
理者ユーザ）の場
合、確認用パスワー
ドの項目が表示さ
れます。上記同様
に、ログイン時に強
制変更できるよう
設定できます。
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③承認権限者ユーザのＰＷ変更（承認PW）

※承認権限を持ったユーザが承認パスワードを忘れてしまった場合、マスターユーザが新たに承認パスワードの初期化設
定を行います。（承認パスワードの規定回数以上の、誤入力が原因で、利用停止状態［ロックアウト状態］になった場合
も、同様に初期化設定を行います。）

※マスターユーザ自身が利用停止状態［ロックアウト状態］になった場合、相対するマスターユーザにより、同様の方法で
行うことができます。マスターユーザ1名の場合は、当行へ申請依頼を行います。

※承認権限を持ったユーザが、承認パスワードを変更したい場合は、自身で承認パスワードの変更を行うことができます。

 管理業務 ボタンを
クリックして下さい。

電子記録債権へ
ボタンをクリック
して下さい。

本パターンは、マスター
ユーザによる承認パス
ワード初期化設定にな
ります。

「管理業務メニュー」
画面に移りますので、

管理業務 クリック後

ボタンをクリックして
ください。

ユーザ情報管理

一般ユーザのパスワードの変更が終了しました。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
　ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

印刷も可能なので、
セキュリティー状問題
なければ印刷して、管理
してください。

実行 ボタンを押して
ください。  

「認証項目」
マスターユーザの確認
用パスワードを入力して
ください。
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③承認権限者ユーザのＰＷ変更（承認PW）

※承認権限を持ったユーザが承認パスワードを忘れてしまった場合、マスターユーザが新たに承認パスワードの初期化設
定を行います。（承認パスワードの規定回数以上の、誤入力が原因で、利用停止状態［ロックアウト状態］になった場合
も、同様に初期化設定を行います。）

※マスターユーザ自身が利用停止状態［ロックアウト状態］になった場合、相対するマスターユーザにより、同様の方法で
行うことができます。マスターユーザ1名の場合は、当行へ申請依頼を行います。

※承認権限を持ったユーザが、承認パスワードを変更したい場合は、自身で承認パスワードの変更を行うことができます。

 管理業務 ボタンを
クリックして下さい。

電子記録債権へ
ボタンをクリック
して下さい。

本パターンは、マスター
ユーザによる承認パス
ワード初期化設定にな
ります。

「管理業務メニュー」
画面に移りますので、

管理業務 クリック後

ボタンをクリックして
ください。

ユーザ情報管理

一般ユーザのパスワードの変更が終了しました。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
　ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

印刷も可能なので、
セキュリティー状問題
なければ印刷して、管理
してください。

実行 ボタンを押して
ください。  

「認証項目」
マスターユーザの確認
用パスワードを入力して
ください。
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変更内容の確認へ  

ボタンを押してください。

変更内容の確認へ  

ボタンを押して
ください。 

承認パスワードを初期
化するをチェックしてく
ださい。

「初期承認パス
ワード」を任意で
入力して下さい。

承認パスワード変更

 
 

変更 ボタンを
クリックして
下さい。

ボタンを
クリックして
下さい。

ボタン

承認権限を持った
ユーザが承認パス
ワードを変更した
い場合は、自身で
承認パスワードの
変更を行うことが
できる。

検索

クリック後
「ユーザ情報検
索」画面が表示
されますので、対
象となるユーザの

検索 ボタンを

押してください。
変更 ボタンを
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変更内容の確認へ  

ボタンを押してください。

変更内容の確認へ  

ボタンを押して
ください。 

承認パスワードを初期
化するをチェックしてく
ださい。

「初期承認パス
ワード」を任意で
入力して下さい。

承認パスワード変更

 
 

変更 ボタンを
クリックして
下さい。

ボタンを
クリックして
下さい。

ボタン

承認権限を持った
ユーザが承認パス
ワードを変更した
い場合は、自身で
承認パスワードの
変更を行うことが
できる。

検索

クリック後
「ユーザ情報検
索」画面が表示
されますので、対
象となるユーザの

検索 ボタンを

押してください。
変更 ボタンを
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管理 ボタンを押し
てください。

利用者管理
ボタンを押してくだ
さい。

④マスターユーザが自分のPWを変更する画面

※失念で、ログインパスワードまたは確認用パスワードを規定回数以上に誤入力したこと
が原因で、利用停止状態（ロックアウト状態）になり、マスターユーザが1名の場合。

※「パスワード変更申請書」を金融機関に提出後、変更申請書控えを基に、法人ＩＢ画面から変更する。
※承認パスワードの利用停止状態（ロックアウト）の場合は、「パスワード変更申請書」を金融
機関に提出後、変更申請書控えを基に、電子記録債権への画面から、変更を行う。③参照。

変更の実行へ

 ボタンを押して
ください。
 

✓承認パスワードの初期化が終了しました。

「確認用承認パス
ワード」マスター
ユーザの承認パス
ワードを入力してく
ださい。
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管理 ボタンを押し
てください。

利用者管理
ボタンを押してくだ
さい。

④マスターユーザが自分のPWを変更する画面

※失念で、ログインパスワードまたは確認用パスワードを規定回数以上に誤入力したこと
が原因で、利用停止状態（ロックアウト状態）になり、マスターユーザが1名の場合。

※「パスワード変更申請書」を金融機関に提出後、変更申請書控えを基に、法人ＩＢ画面から変更する。
※承認パスワードの利用停止状態（ロックアウト）の場合は、「パスワード変更申請書」を金融
機関に提出後、変更申請書控えを基に、電子記録債権への画面から、変更を行う。③参照。

変更の実行へ

 ボタンを押して
ください。
 

✓承認パスワードの初期化が終了しました。

「確認用承認パス
ワード」マスター
ユーザの承認パス
ワードを入力してく
ださい。
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✓マスターユーザのログインパスワード及び確認用パスワードの変更が完了しました。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

パスワード変更
ボタンを押してください。

② 
③ 

① 

② 

③ 

① 

①ログインパス
ワード・確認用パス
ワードの変更を設
定できます。

③上記②で設定し
た任意のパスワー
ドを、当該ユーザが
ログイン時に強制
で変更できるよう
に設定できます。

②上記①で変更す
るを選択した場合、
当該ユーザのパス
ワードを任意で入
力する。

実行 ボタンを
押してください。
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✓マスターユーザのログインパスワード及び確認用パスワードの変更が完了しました。
※マスターユーザは、電子記録債権システムの「管理業務（ユーザ情報管理）」より、
ユーザ情報の更新を行い、法人ＩＢからの反映を行ってください。

パスワード変更
ボタンを押してください。

② 
③ 

① 

② 

③ 

① 

①ログインパス
ワード・確認用パス
ワードの変更を設
定できます。

③上記②で設定し
た任意のパスワー
ドを、当該ユーザが
ログイン時に強制
で変更できるよう
に設定できます。

②上記①で変更す
るを選択した場合、
当該ユーザのパス
ワードを任意で入
力する。

実行 ボタンを
押してください。
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お問い合せ・ご相談は
画面操作・サービス概要について

受付時間　平日（月～金）　午前9：00 ～ 午後6：00

0120-117-950
でんさいヘルプデスク

（株）沖縄銀行

R

パスワード.indd   18-19 13/01/29   16:22


