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Ｅメールアドレス変更 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②E メールアドレス変更をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

２.変更内容の入力 
①新しいＥメールアドレスを入力してください。 
②新しいＥメールアドレスを再入力してください。※アドレスは３つまでご登録可能です。 
③入力内容確認ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①

  

②

  



2 
 

３.変更内容の確認 
①内容に問題なければ、この内容で変更ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
４.変更完了 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

①

  



3 
 

住所変更届 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②住所変更届をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
２.住所変更届への同意 
 ①住所変更届出書をご確認いただき、問題なければ同意して次へをクリックしてくださ

い。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①
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３.変更内容の入力 
①必要事項を入力後、入力内容確認ボタンをクリックしてください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①
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４.変更内容の確認 
 ①入力内容をご確認のうえ、確認暗証番号を入力してください。 
②この内容で変更ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
５-１ 暗証番号変更 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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５.完了 
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暗証番号変更 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②暗証番号変更をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
２.変更内容の入力 
 ①現在のログオンパスワードを入力してください。 
 ②新しいログオンパスワードおよび新しいログオンパスワードの再入力をしてください。 
 ③現在の確認暗証番号を入力してください。 
 ④新しい確認暗証番号および新しい確認暗証番号の再入力をしてください。 
 ⑤この内容で変更ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①

  
②

  

③

  
④

  

⑤
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３.完了 
 
 
 
 
 
 
 

限度額変更 
※事前に、「secure starte（セキュアスターター）」のアプリのインストールとワンタイムパ

スワードの利用申込が必要です。 
申込方法はこちらから⇒https://www.okinawa-bank.co.jp/attention/2015051400011/ 

１.ＴＯＰ画面 
①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②限度額変更をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
２.変更内容の入力 
 ①新しい限度額へ設定したい限度額を入力してください。 
 ②入力内容確認ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

②

  

①

  

①

  
②

  

②

  

https://www.okinawa-bank.co.jp/attention/2015051400011/
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３.変更内容の確認 
 ①スマホにて、アプリを起動し、ワンタイムパスワードをクリックします。 
 ②表示されたワンタイムパスワードをパソコンの画面へ手入力し、この内容で変更を 

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
４.完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

10 万円 
30 万円 

②
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合言葉認証の設定 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②合言葉認証の設定をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２.合言葉についてのご注意 
 ①ご注意事項をご一読いただき、問題なければ同意して次へボタンをクリックしてくださ

い。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①
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３.変更内容の入力 
 ①新しい質問をプルダウンからご選択いただき、その答えを入力してください。 
 ②内容をご確認後、入力内容確認ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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４.変更内容の確認 
 ①登録内容を確認し、変更前の合言葉の答えを入力してください。 
②この内容で変更ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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５.完了 
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認証方式変更 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②認証方式変更をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２. 認証方式変更 
 ①変更したい認証方式を選択してください。 
 ②入力内容を確認ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①

  
②
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３.変更内容の確認 
 ①内容を確認し、問題がなければワンタイムパスワードを入力してください。 
 ②この内容で変更ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
４.完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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公共料金自動振替申込 
１.ＴＯＰ画面 

①サービスメニューからお客様情報変更へカーソルをあわせると、照会メニューが表示

されます。 
②公共料金自動振替申込をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２.注意事項の確認 
①注意事項をご一読いただき、問題なければ同意して次へボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

①
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３.申込内容の選択 
 ①支払口座を選択してください。 
 ②お申込をする収納機関を選択してください。 
 ③ご契約者情報を入力してください。 
 ④領収書への口座振替表示の有無を選択してください。 
 ⑤次へをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②

  

③

  

④

  

⑤
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４.公共料金自動振替申込内容の入力 
 ①お申込をする収納機関の情報を入力してください。 
 ②入力後、申込内容を確認ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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５. 公共料金自動振替申込内容の確認 
 ①入力内容をご確認いただき、問題なければ確認暗証番号を入力してください。 
 ②この内容で申込ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①

  

②
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６.完了 
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