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■電子証明書更新時の留意点 
※ログオン後に下記のメッセージが表示された場合に、更新作業をお願い致します。 

 
※電子証明書の有効期限は、1 年間です。 
※電子証明書の更新作業は、有効期限の 30 日前より行うことができます。 
※電子証明書の有効期限が切れた場合、おきぎん e パ－トナー(法人)がご利用できなくなり

ます。 
※管理者電子証明書の有効期限が切れた場合は、電子証明書の再発行となります。 
お近くの当行窓口で、インターネットバンキングサービス「おきぎん e パ－トナー(法人)」
申込書に必要事項を記入の上、お申込みいただくことで新しい電子証明書を取得すること

が可能となります。 
※利用者電子証明書の有効期限が切れた場合は、管理者が利用者情報にて電子証明書情報の

失効・再発行することにより新しい電子証明書を取得することが可能となります。 
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■利用者用（ログオン画面）電子証明書更新 

 （管理者ログオン画面用電子証明書更新は 9 ページ 参照） 

 

１.「利用者ログオン」をクリックします。（必ずインターネットエクスプローラーから操作して下さい。） 
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２.「電子証明書を使用した利用はこちらからログオン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３. 証明書の選択画面でログオン時に使用する電子証明書（利用者用）を選択し、 

  「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４.「利用者暗証番号」を入力し、「ログオン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



電子証明書更新 

 3 

 

５.「更新」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
６.「実行」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 

※下記のエラーメッセージが表示された場合は互換表示設定が必要になりますので、 

  6 ページの操作を行って下さい。 



電子証明書更新 

 4 

 
７.「Ｗｅｂアクセスの確認」のメッセージが２回表示 される場合がありますが、操作上の問題は 

 ないので「はい（Ｙ）」をクリックします。（パソコンの環境によりメッセージが異なります） 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

８.電子証明書更新中画面が表示されるので、しばらくお待ちください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
９.再度「Ｗｅｂアクセスの確認」のメッセージが表示される場合がありますが、操作上の問題は 

ないので「はい（Y）」をクリックします。（パソコンの環境によりメッセージが異なります） 
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10.「Common Name」を確認し、「閉じる」をクリックして下さい。 

   「Common Name」はログオン時に、証明書の選択画面で表示されます。 

  今まで利用していた電子証明書は自動的に削除されませんので、7ページ の操作を行って 

  下さい。 
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「サポートされていないブラウザです。ステータスコード：100」 
   と表示された場合の対応方法について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.メニューバーのツールまたは画面右上の歯車のマ 

 －クから「互換表示設定（Ｂ）」をクリックします。 

※ツールの表示が無い場合は、キーボードの「Alt」
を押しながら「T」または「O」を押して下さい。 

 

2.「追加する Web サイト」の欄に、「finemax.net」が表

示されている事を確認し、「追加（A）」をクリックし

ます。 

 

3. 「互換表示に追加した Web サイト」に「finemax.net」  
 が登録された事を確認し、「閉じる」をクリック 
 します。 
 互換表示設定が完了致しましたので、続けて更新 
 作業を行って頂きます。 
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■今まで利用していた電子証明書の削除方法 

1.「ツール（図 1または図 2）」から「インターネットオプション（Ｏ）」をクリックします。 
※ツールの表示が無い場合は、キーボードの「Alt」を押しながら「T」または「O」を押して下さい。 

 

図 1                                 図 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.「コンテンツ」を選択し、「証明書（Ｃ）」をクリックします。 
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3.今まで利用していた電子証明書を選択し、「削除」をクリックします。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.「はい（Y）」クリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
5. 今回更新作業を行った電子証明書だけが残っている事を確認し、「閉じる（C）」をクリック 
します。 
インターネットエクスプローラーを終了し利用者更新作業完了です。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

有効期限を確認 

※注意※ 有効期限を確認し、削除を行ってください。 

       今回更新作業を行った電子証明書を削除してしまうと、別途電子証明書の取得作業が 

       必要になります。 

証明書を選択し「表示（V）」をクリック

すると、電子証明書の有効期限を確

認する事ができます。 
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■管理者用（管理者ログオン画面）電子証明書更新 

 

１.「管理者ログオン」をクリックします。（必ずインターネットエクスプローラーから操作して下さい。） 
  

     
 

 

管理者（管理者ログオン画面）更新作業の流れ 
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2.「電子証明書を使用した利用はこちらからログオン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.証明書の選択画面が表示され、管理者ログオン画面で使用する電子証明書（管理者用）を 

 選択し「OK」ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.「契約法人暗証番号」を入力し、「ログオン」をクリックします。 
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5.ワンタイムパスワードを入力し、「OK」をクリックします。 
 （お手持ちの eパートナーカードをご参照ください） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.「更新」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※下記のエラーメッセージが表示された場合は互換表示設定が必要になりますので、 

  14 ページの操作を行って下さい。 
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７.「実行」をクリックします。 

 
 
８.「Ｗｅｂアクセスの確認」のメッセージが２回表示 される場合がありますが、操作上の問題は 

ないので「はい（Ｙ）」をクリックします。（パソコンの環境によりメッセージが異なります。） 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

９.電子証明書更新中画面が表示されるので、しばらくお待ちください。 
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１０.再度「Ｗｅｂアクセスの確認」のメッセージがされる場合がありますが、操作上の問題は 

  ないので「はい（Ｙ）」をクリックします。（パソコンの環境によりメッセージが異なります。） 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.「Common Name」を確認し、「閉じる」をクリックして下さい。 

  「Common Name」は管理者ログオン時に証明書の選択画面で表示されます。 

   今まで利用していた電子証明書は自動的に削除されませんので、15ページの操作を行って 

  下さい。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



電子証明書更新 

 14 

 
 

「サポートさていないブラウザです。ステータスコード：100」 
   と表示された場合の対応方法について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.メニューバーのツールまたは画面右上の歯車のマ 

 －クから「互換表示設定（Ｂ）」をクリックします。 

※ツールの表示が無い場合は、キーボードの「Alt」
を押しながら「T」または「O」を押して下さい。 

 

2.「追加する Web サイト」の欄に、「finemax.net」が表

示されている事を確認し、「追加（A）」をクリックし

ます。 

 

3. 「互換表示に追加した Web サイト」に「finemax.net」  
 が登録された事を確認し、「閉じる」をクリック 
 します。 
 互換表示設定が完了致しましたので、続けて更新 
 作業を行って頂きます。 
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■今まで利用していた電子証明書の削除方法 

1.「ツール（図 1または図 2）」→「インターネットオプション（Ｏ）」をクリックします。 
※ツールの表示が無い場合は、キーボードの「Alt」を押しながら「T」または「O」を押して下さい。 

 
図 1                                 図 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.「コンテンツ」を選択し、「証明書（Ｃ）」をクリックします。 
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3.今まで利用していた電子証明書を選択し、「削除」をクリックします。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.「はい（Y）」クリックします。 
 
 
 
 
 
 
5. 今回更新作業を行った電子証明書だけが残っている事を確認し、「閉じる（C）」をクリック 
します。 
インターネットエクスプローラーを終了し管理者更新作業完了です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

有効期限を確認 

※注意※ 有効期限を確認し、削除を行ってください。 

       今回更新作業を行った電子証明書を削除してしまうと、別途電子証明書の取得作業が 

       必要になります。 

 

証明書を選択し「表示（V）」をクリッ

クすると、電子証明書の有効期限を

確認する事ができます。 
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